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Hintergrund zur Installation

Bei der Mehrplatzinstallation sind die Installation des Datenbankservers (DBMS) und des HBP
Clients komplett unabhangig voneinander zu sehen.

Die Kommunikation der HBP mit dem DBMS erfolgt Gber TCP/IP. In der HBP wird dazu der Host und
der Port des zu verwendenden DBMS angegeben. Als Standardport wird der Port 1527 verwendet.

1. Verzeichnisse der Installation des DBMS

Mit einer Installation des DBMS sind zwei unterschiedliche Verzeichnisse verbunden:

e Anwendungsverzeichnis: Das Installationsverzeichnis des DBMS, in das der
Datenbankserver installiert wird. Der Benutzer, der das DBMS installiert (Admin) muss auf
dieses Verzeichnis Vollzugriff haben.

¢ Anwendungsdatenverzeichnis: Das Datenbankverzeichnis, in dem vom DBMS die
Datenbanken abgelegt werden. Der Benutzer (bzw. das System), der das DBMS startet, muss
auf dieses Verzeichnis Vollzugriff haben.

Die Installation des DBMS muss auf dem Server erfolgen, auf dem im laufenden Betrieb das DBMS
gestartet werden soll.

2. Verzeichnisse der Installation der HBP (Anwendung)

Fiar einer Installation der Anwendung sind zwei unterschiedliche Verzeichnisse notwendig.

¢ Anwendungsverzeichnis: Das Installationsverzeichnis der HBP, in das das Programm
installiert wird. Der Benutzer, der die HBP installiert bzw. Updates der HBP durchfiihrt
(Admin) muss auf dieses Verzeichnis Vollzugriff haben.

¢ Anwendungsdatenverzeichnis: Das Datenverzeichnis der HBP (Anmerkung: das ist nicht
das Datenbankverzeichnis), in dem zusatzliche Daten wie Styles, Programmparameter etc.
abgelegt werden. Alle Benutzer, die diese Installation verwenden, miissen auf dieses
Verzeichnis Vollzugriff haben.
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ACHTUNG:

Die fur die Installation verwendeten Pfade (Anwendungsverzeichnis und
Anwendungsdatenverzeichnis) missen auf jedem PC auf dem die HBP gestartet wird mit exakt der
selben Pfadangabe verfligbar sein. Die Installation muss bereits in die freigegebenen Pfade erfolgen.
Das Anwendungsdatenverzeichnis ist dabei untrennbar mit dem Anwendungsverzeichnis verknipft.
das heiBt, zwei Installationen kdnnen nicht das selbe Anwendungsdatenverzeichnis verwenden.

Installation des DBMS auf einem Server

In den folgenden Ausfiihrungen werden beispielhaft die folgenden Pfade verwendet:

Anwendungsverzeichnis: C:\Programme\HBP-DBMS
Datenbank-Datenverzeichnis: C:\Programme\HBP-DBMS\DB

Der installierte Datenbankserver bendtigt im Unterschied zur Installation beim alten HOB keine
Netzlaufwerke 0.A. Die Verbindung (Kommunikation) zwischen den Clients und dem Server findet
ausschlieBlich Gber TCP/IP statt. Nur das DBMS muss auf das Datenbankverzeichnis zugreifen
kénnen.

'&]Setup - HBP-Datenbank System v1_12_sr01 =] =]

Willkommen zum HBP-Datenbank System
Setup-Assistenten

Der Setup-Assiskent wird HEP-Datenbank System auf Thren Computer
installieren. Sie werden dabei Schritt Fir Schritt durch die Installation
gefdhrt,

Klicken Sie auf "weiter” urn Fortzufahren oder auf "Abbrechen um den
Assistenten zu verlassen.

Abbrechen |
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'€]Setup - HBP-Datenbank System v1_12_sr01

Heues Verzeichnis erstellen
Bitte geben Sie an, in welchen COrdner Sie HEP-Datenbank Svstem installieren wollen, &E
und Kicken Sie danach auf "wWeiter", .

i

=0l x|

Wiohin soll HEP-DEBMS installiert werden?

IC:'l,F‘ngramme'l,HBP-DBMS| |

Wahlen Sie das Datenbankdatenverzeichnis der Anwendung (Schreibberechtigung Fir alle
Benutzer notwendig)

|C:\Programme!HEP-DEMS | DB |

[~ DBMS als Service inskallieren.

[~ Service sofiort skarkten,

HER-DEMS Installer

< Zuriick Weiter = abbrechen

Nach Beendigung der Installation kénnen Sie den Status des oben als automatischen Dienst
angemeldeten Datenbankservers unter dem Punkt Systemsteuerung - Verwaltung - Dienste
abfragen (gilt nur fir nur Windows).

HBP DBMS Service Launcher

Den Dienst beenden
Den Dienst neu sktarten

17.12.2012

Mame / | Beschreibung | Status |
HEFP DEMS Service Launcher Der Service der die HEP DBMS Software sta...  Gestar. ..

%Hilfe und Support Akkiviert das Hilfe- und Supportcenter aof d...  Geskar,..

%HTTF‘-SSL Implementiert das Secure HyperTexk Transk, ..
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Mehrplatz Installationsvarianten der HBP (Ahwendung)

Nachfolgend werden die zwei grundlegenden Installationsvarianten flr die Mehrplatzinstallation
dargestellt. Unabhangig von der gewahlten Variante der Client Installation muss wie oben
beschrieben das DBMS installiert werden. Die Installation des DBMS wird im folgenden
vorausgesetzt und in den unten angefiihrten Beispielen auf dem Server "filesrvo1l"
angenommen.

DEZENTRALE INSTALLATION

Die Anwendung wird lokal auf jedem Client-Rechner installiert.

Vorteil:

Das Laden der HBP erfolgt von der lokalen Festplatte (ist daher bei einem schwachen Netzlaufwerk
schneller)

Nachteil:

Da es sich um unabhangige HBP Installationen handelt, muss das Update auf allen Installationen
einzeln durchgefuhrt werden (dafiir ist der Vollzugriff auf das Anwendungsverzeichnis erforderlich).

ZENTRALE INSTALLATION

Die Anwendung wird einmal auf dem Server installiert.

Vorteil:

Alle Clients arbeiten zu jeder Zeit mit derselben Installation (HBP Version). Ein anstehendes Update
flr die gemeinsame Installation kann fir alle Clients einmalig von einem Administrator mit Vollzugriff
auf das Anwendungsverzeichnis durchgefihrt werden.

Nachteil:
Bei einem schwachen Netzlaufwerk ist das Laden der Applikation langsamer.
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Details zu den Installationsvarianten

installiert

In den folgenden Ausfiihrungen werden beispielhaft die folgenden Pfade verwendet:

Anwendungsverzeichnis: C:\Programme\HBP
Anwendungsdatenverzeichnis: C:\Dokumente und Einstellungen\All
Users\Anwendungsdaten\HBPData

PC1

HBP 1
Server

PC2

Vorgehensweise:
Aufruf der Installation und lokale Installation der Anwendung auf jedem Client.

[}
]
Ix

‘€] Setup - HBP-Anwendung ¥1_12_sr01

Heues Verzeichnis erstellen

Bitte geben Sie an, in welchen Ordner Sie HBP-Anwendung installieren wollen, und
klicken Sie danach auf "wWeiter",

Wiohin soll HEP-anwendung installiert werden?

- B

It::'l,Pngramme'l,HBP

W'ahlen Sie das Datenwverzeichnis der Arwendung (Schreibberechtigung Fir alle Benutzer
nokwyendig)

IC:'l,Dokumente und Einstellungen)all UsersharnwendungsdateniHEPData

HER-Imstaller

Weiter = abbrechen
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&l _ipi x|

Installations-Variante
Bitte wahlen Sie Thre bevarzugte Installations-Yariante (Einzel- oder LE
-

Mehrplatz-Installation mit DEMS)

{" Standard-Einzelplatz-Installation {ermpFohlen)

Hirweis
Digse Installations-ariante bendtigt ein separat installiertes HEP-Datenbank-System

HEP-Installer
< Zuriick Weiter = Abbrechen

'&]Setup - HEP-Anwendung ¥1_12_sr01 &l —10] x|
Information LE.

Zusammenfassung der gesammelten Informationen.

Installationswerzeichnis:
C:\ProgrammeiHEP

Datenverzeichnis:
C:\Dokumente und Einstellungentall Users\anwendungsdateniHEFData

Installations-iariante
Digse Installations-ariante bendtigt gin separat installiertes HEP-Datenbank-3ystem

HEP-Installer

< Zuriick Weiter = abbrechen

Seite 6 von 15

17.12.2012 ARZ Allgemeines Rechenzentrum GmbH



ARZ
HBP Installationsanleitung - Mehrplatzinstallation

'&]Setup - HBP-Anwendung ¥1_12 srOi S| 10 x|
Startmenii-Ordner auswihlen
Wo soll das Setup die Programm-Yerknipfungen anlegen? '

Wahlen Sie den Startmeni-Crdner, in dem das Setup die Programm-Yerknipfungen anlegen
=oll, und Klicken Sie danach auf "Weiter",

v Crdner im Startmeni erstellen

Camtasia Studio 7

HEF

16M Tivoli Femote Control
Lezmark,

Microsaft Silverlight
SMART-Aukostart
Svmantec Endpoint Prokection =
Techsmith

Werwaltung LI

|»

[+ Shortcuts Fiir alle Benutzer erskellzn

HEP-Inskaller

< Zuriick. Weiter = | Abbrechen |

'€]Setup - HEP-Anwendung ¥1_12_sr01 (=1 ] 4
Zusiatzliche Aufgaben auswahlen
Welche zusétzlichen Aufgaben sollen ausgefuhit werden? '

Wahlen Sie die zusatzlichen Aufgaben aus, die das Setup wihrend der Installation won
HEP-anwendung ausfihren soll, und kicken Sie danach auf "Weiter",

v Deskkop-Symbol erstellen

HER-Installzr

< Zurlick, Weiter = abbrechen
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Registrierung der HBP

Beim Erstaufruf der HBP muss diese registriert werden. Diese kann entweder explizit erfolgen oder
im Zuge der Neuanlage einer Datenbank bzw. Migration einer HOB Datenbank.
Bei den weiteren Installationen kann der Registrierungsschlissel dieser ersten Installation verwendet

werden.

Den Registrierungsschlissel finden Sie bei einer bestehenden Anwendung unter
"Hilfe/Sicherheitshinweise => Versionsinfo". Dieser Registrierungsschliissel kann fir die

Registrierung weiterer Anwendungen verwendet werden.

_/’-b'-.-'erwaltung

vl 12 sr0l
| Extras | & HilfefSicherbeitshinweise

4 Benutzerhandbuch

= - O - * @ versionsinfo

WErsion:
Datenbankkennung:
Arvvendungskennung:
Werfllger:
Registrierungssschlissel:

vi_12_sr1

213126

193332

417586
041295e-2183 4af4 Bc1d-671db058d0c1

2009 Aligameines Rechenzentrim GmbH

Telie der Anwehdung untetliegen Lizenzbeastirmimunen Unterschiedlicher
Hersteller und sing urheberrechiiich geschitzt

Bej hestirmmiten in der Anmwendung verwvandelen Termen handeait @s sich um
reqisttierts geschutzte Marken (iB).

17.12.2012
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\&] Datenbankadministration

Lo}
o
%

g

&
&

Suche nach einer bestehenden Datenbank
Meuanlage einer Datenbank

Irmport einer Datenbank

Registrierung einer Datenbanlk aufheben
Datenbank ldschen

Migration einer HOB Datenbank

Registrierung der Anwendung

OO e 0D e

Registrierung der Anwendung (mit Reqg.-Schlissel

Benutzerpasswort Freischaltung

applikation updaten

a8

Lagin mit aktuellen Yerfilgerdaten

é_l Zuriick I l? Weiter I @ Fertigstellen

@ Abbrechen

\&] Registrierung

Registrierung der Applikation
Registrierung

Registrierungssschlizsel |o4129f5e-2183-4af4-2c1d-671dbOSEd0C |

q_l Zuriick I L} Weiter I @ Fertigstellan

@ Abbrechen
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Wenn bereits eine zu verwendende Datenbank vorhanden ist, kann diese nach dem (Erst-)Start und
der Registrierung der Anwendung via ,Suche nach einer bestehenden Datenbank™ liber den
Menilpunkt ,weitere Optionen™ im Anmeldedialog gesucht werden.

Anmelden

Datenbank: ||-|E|p LII _",l

Benutzemarme: | [wisitere Op

tinnenl

Passwort: |

(%, Optionen einblenden | & OKI () Abbrechen |

'€] Datenbankadministration @ = |I:I|ﬂ

o)

Suche nach einer hestehenden Datenbank

mleuanlage einer Datenbank

Impart einer Datenbank

Registrierung einer Datenbank autheben
Datenbank ldschen

Migration einer HOB Datenhank
Registrierung der Amweandung

8@ 8% 00000

Registrierung der Anwendung (mit Reg.-Schlissel)
™ Benutzerpasswort Freischaltung

& Applikation updaten

& Login mit akiuellen Verfilgerdaten

@l Zuriick I Ly Weiter I & Fertigsiellenl (&) Abbrechen
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In den einzelnen HBP Installationen auf den Clients wird der zu verwendende Datenbankserver
mittels Host und Port angegeben.

Im folgenden Screenshot wird der Servername beispielhaft mit "filesrv01" bezeichnet.

'€] Datenbankadministration @l = |EI|1|

Datenbankadministration

Bietet die Mdglichkeit Datenbanken fur die Applikation zu verwalten.

Laokales Datenhanksystem []
Hosti Mame des DB Servers |ﬂ|ESND1|
Fort [ 1527

| Zuriick | Ly Weiter | & Fertigstellenl (=) Abbrechen
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Im Dropdownment sind die vorhandenen Datenbanken des ausgewahlten Datenbankservers
verflgbar.

'€] Datenbankadministration @I - |EI|£|

Datenbankadministration

Bietet die Méglichkeit Datenbanken fir die Applikation zu verwalten.

Datenbank: HEP j

| Zuriick I Weiter | (] Fertigstellenl (&) Abbrechen

Zu beachten bei dieser Installationsmethode:

¢ Die Anwendung muss auf jedem Clientrechner separat installiert werden.

e Jede Installation muss nach der Installation separat registriert werden.
Dies erfolgt wahlweise mit Verfligernummer, Verfligername und PIN oder
Registrierungsschlissel.

¢ Bei jeder Anwendung muss nach der Installation die zu verwendende Datenbank (am entspr.
Datenbankserver) ausgewahlt werden.

e Die Anwendung muss bei einem Update auf jedem Clientrechner separat upgedatet werden
(Fur das Update ist der Vollzugriff auf das Installationsverzeichnis der Anwendung
notwendig).
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Zentrale Installation: Die HBP wird einmal vom Client aus auf eine Netzfreigabe am Server
installiert.

Wir empfehlen die Installation vom Client aus unter Verwendung von UNC Pfaden:

Uniform Naming Convention wird weitgehend als Standard zur Bezeichnung von
Adressen freigegebener Ressourcen in einem Rechnernetz genutzt.

Die UNC-Adresse stellt einen Netzwerkpfad dar, iber den man Ressourcen anderer
Rechner in dem Netzwerk ansprechen und nutzen kann. Diese Ressourcen kénnen
Verzeichnisse (auch Ordner oder Dateiordner genannt) oder komplette Laufwerke sein,
flr die zuvor eine Netzfreigabe erfolgen muss, damit der Zugriff auf die Daten von
anderen Rechnern aus mdglich ist.

Durch die direkte Nutzung einer UNC-Adresse entfallt das Verbinden mit einem
Netzlaufwerk, welches man z. B. flr die dauerhafte gemeinsame Nutzung von Daten in
einem Heim- oder Firmennetzwerk verwenden kann. In manchen Fallen kann es sinnvoll
sein, auch auf lokal gelegene Daten Uber einen UNC-Pfad zuzugreifen.

Diese werden wie folgt gebildet:

\\Servername\Freigabename\Pfad (Bsp.: \\filesrvO1\Programme\HBP) oder
\\IP-Adresse\Freigabename\Pfad (Bsp.: \\10.1.123.153\Programme\HBP)

Im Gegensatz zu gemappten Laufwerksbezeichnungen (K:\ etc.) sind diese im gesamten Netzwerk
immer ident und fuhren daher weniger zu Problemen.

In den folgenden Ausfiihrungen werden beispielhaft die folgenden UNC Pfade verwendet:

Anwendungsverzeichnis: \\filesrvO1\Programme\HBP
Anwendungsdatenverzeichnis: \\filesrvO1\Anwendungsdaten\HBPData

PC1 Server
HBP

e o,

HBP
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[€]5etup - HBP-Anwendung ¥1_12 sr01 | =1 ] A

Willkommen zum HBP-Anwendung
Setup-Assistenten

Der Setup-Assistent wird HEP-Amyendung auf Thren Compuker
installieren. Sie werden dabei Schritk Far Schritt durch die Installation
gefihrt,

Klicken Sie auf "Weiter" um Fortzufahren oder auf "abbrechen” um den
Assistenten zu verlassen,

Abbrechen |

Auswahl der Verzeichnisse

Geben sie bei der Installation fiir das Datenverzeichnis den entsprechenden UNC Pfad an.

Alle Benutzer die ein Update durchflihren sollen, miissen auf das Installationsverzeichnis Vollzugriff
haben.

Alle Benutzer der HBP missen auf das Datenverzeichnis Vollzugriff haben!

'€] Setup - HBP-Anwendung ¥1_12_sr01

&

ol

Heues Yerzeichnis erstellen

Bitte geben Sie an, in welchen Ordner Sie HEP-Anwendung installieren wallen, und
Kicken sie danach auf "weiter”,

wohin soll HBP-Anwendung installiert werden?

I'l,'l,FiIeserli,Programme'l,HBP

weahlen Sie das Dakenverzeichnis der Arwendung (Schreibberechtigung fir alle Benutzer
nobwendig)

I'l,'l,FiIeser1'l,F\nwendungsdaten'l,HBPData|

HER-Installer

Weiter = Abbrechen
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Die Verknlpfung auf den Client-Rechnern muss manuell erstellt werden.
Achtung hier muss ebenfalls der UNC Pfad: \\filesrvO1\Programme\HBP angegeben
werden!

Eigenschaften von Yerkniipfung mit hbp.exe: ﬂlﬂﬂ

Allgemein  “erknupfung | Kompatibilitat Sicherheitl

ﬁ Werknupfung mit hbp.exe

Zieltyp: Arwendung

Ziglart: HEBPF_1_12.2i01

Ziel: I\'\fileswﬂ'l “ProgrammeHE Phbp.exe
Auztiihren in: I\'\filexwm %PragrammesHEF|

T astenkombination: IKeine

Auzfubren: INnrmaIes Fenster j
Kommentar: I
Ziel zuchen... | Anderez Symbol... E rweitert... |

ok, I Abbrechen [Ibernehmmen

Zu beachten bei dieser Installationsmethode:

e Flr das Update ist der Vollzugriff auf das Installationsverzeichnis der Anwendung notwendig.
e Bei einem Update muss sichergestellt werden, dass keine anderen Benutzer auf ihren Clients
die Anwendung zu diesem Zeitpunkt verwenden.

Anwendungsupdates

Generell fir alle Installationsvarianten ist darliber hinaus bei Updates zu beachten, dass

e die Anwendung/alle Anwendungen der betreffenden Installation beendet worden sind
(Netzlaufwerkinstallationen sind besonders betroffen).

e die bendétigten Rechte (Schreibrechte auf das Anwendungsverzeichnis /
Anwendungsdatenverzeichnis (ggfs. Administrator)) vorhanden sind.
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